ZALACZNIK DO REGULAMINU OGOLNEGO SKLEPU INTERNETOWEGO

REGULAMIN PRODUKTU
PRODUKTY FIZYCZNE

wraz z
INFORMACIAMI DOTYCZACYMI KORZYSTANIA PRZEZ
KLIENTA KONSUMENTA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

oraz

WZOREM FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
PRZEZ KLIENTA KONSUMENTA

81 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

Produkcie Fizycznym - nalezy przez to rozumie¢ rzecz ruchoma, ktdérej prawo wiasnosci
Sprzedawca przenosi na Klienta.

. Produkcie Spersonalizowanym - nalezy przez to rozumie¢ Produkt Fizyczny stanowigcy towar

nieprefabrykowany, ktérego wtasciwosci takie jak wzor, kolor lub inne parametry zostaty dodane,
usuniete lub w inny sposéb zmodyfikowane na zadanie Klienta, wedtug jego specyfikacji lub w celu
zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb.

. Produkcie Niepelnowartosciowym - nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktéry w catosci lub w

czesci nie spetnia warunkow niezbednych dla uznania jego zgodnosci z umowg w rozumieniu
art. 43b lub art. 43k ustawy o prawach konsumenta.

. Produkcie ZEC - nalezy przez to rozumiec¢ Produkt Fizyczny z elementami cyfrowymi zawierajacy

tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub bedacy potaczony z nimi w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej uniemozliwityby jego prawidtowe funkcjonowanie.

82 Produkty Fizyczne

. W razie braku zgodnosci Produktow Fizycznych z Umowa Sprzedazy Klientowi Konsumentowi

przystugujq uprawnienia okreslone w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

. Sprzedawca poucza Klienta Konsumenta, ze nie przystuguje mu prawo do odstapienia od Umowy

Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odlegto$¢ zachodzi wyjatek okreslony w
art. 38 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, czyli gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt
Fizyczny:

a. stanowigcy rzecz ulegajacg szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia (tj. wyjatek okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta);

b. stanowiacy rzecz dostarczong w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu nie
mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie z Produktem Fizycznym zostato otwarte po dostarczeniu (tj. wyjatek okreslony
w art. 38 ust. 1 pkt. 5 ustawy o prawach konsumenta);

c. stanowiacy rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje
nieroztacznie potaczona z innymi rzeczami (tj. wyjatek okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 6
ustawy o prawach konsumenta);

d. stanowigcy nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczone w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli zostato ono otwarte po dostarczeniu (tj. wyjatek
okreslony w art. 38 ust. 1 pkt. 9 ustawy o prawach konsumenta).



Klient Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt Fizyczny Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie
pdzniej niz czternascie (14) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania
tego terminu przez Klienta Konsumenta wystarczajagcym jest odestanie Sprzedawcy Produktu
Fizycznego przed uptywem wspomnianego terminu.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy Sprzedawca moze:

a. zaproponowac Klientowi, ze sam odbierze od niego Produkt Fizyczny;

b. wskazac osobe, ktéra uprawniona bedzie do odbioru od Klienta Produktu Fizycznego.

83 Produkty Spersonalizowane

Sprzedawca poucza Klienta Konsumenta, ze nie przystuguje mu prawo do odstagpienia od Umowy
Sprzedazy, jezeli w stosunku do tej umowy zawartej na odlegto$¢ zachodzi wyjatek okreslony w
art. 38 ust.1 ustawy o prawach konsumenta, gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt
Spersonalizowany stanowigcy rzecz nieprefabrykowang wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta Konsumenta lub stuzacq zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tj. wyjatek
okreslony w art. 38 ust.1 pkt. 3 ustawy o prawach konsumenta).

Zakres i warunki na jakich Produkt Spersonalizowany =zostanie dostosowany do
zindywidualizowanych potrzeb Klienta Konsumenta okreslajg Warunki Sprzedazy.

Do Produktow Spersonalizowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
Produktéw Fizycznych.

84 Produkty Niepetnowartosciowe

Sprzedawca, korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, wyraznie oznaczy, ktére
Produkty sg sprzedawane jako Produkty Niepetnowartosciowe.
Sprzedawca kazdorazowo okreéli w Warunkach Sprzedazy przyczyny, dla ktérych
Produkt Niepetnowartosciowy nie spetnia warunkéw niezbednych dla uznania jego zgodnosci z
umowg w rozumieniu art. 43b lub art. 43k ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci
wskaze:

a. stopien jego zuzycia;
uszkodzenia niestanowigce wad;
braki funkcjonalnosci lub cech;
brak kompletnosci;
stan opakowania fabrycznego lub jego brak;
inne okolicznoéci majace istotne znaczenie dla podjecia decyzji o nabyciu Produktu
Niepetnowartos$ciowego;
(dalej ,Wybrakowania”).
Sprzedawca wytacza rekojmie na Produkty Niepetnowartosciowe w stosunku do Klientéw
Przedsiebiorcow.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Klienta Konsumenta z tytutu zgodnosci
Produktu Niepetnowartosciowego z Umowg Sprzedazy, jezeli Klient Konsument najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy zostat wyraznie poinformowany o zakresie i rodzaju Wybrakowan
Produktu Niepetnowartosciowego i te Wybrakowania wyraznie oraz odrebnie zaakceptowat.
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85 Produkty ZEC

Funkcjonalno$¢ Produktu ZEC oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkdéw jego ochrony
okreslajg Warunki Sprzedazy.

Kompatybilnosc i interoperacyjnos¢ Produktu ZEC okreslajg Warunki Sprzedazy.

Do Produktéw ZEC stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Produktéw
Fizycznych.



INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA PRZEZ
KLIENTA KONSUMENTA
Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU FIZYCZNEGO
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Prawo odstapienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie czternastu (14) dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin na odstgpienie od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie czternastu (14) dni:

e od dnia otrzymania Produktu Fizycznego przez Ciebie lub przez wskazang nam osobe trzecig (inng,
niz Kurier);

e od dnia otrzymania przez Ciebie lub przez wskazang nam osobe trzecig (inng niz Kurier) ostatniego
Produktu Fizycznego, jezeli przedmiotem Umowy Sprzedazy bylo kilka Produktéw Fizycznych
dostarczanych partiami lub w czesciach;

e od dnia otrzymania przez Ciebie lub przez wskazang nam osobe trzecig (inng niz Kurier) pierwszego
Produktu Fizycznego, jezeli przedmiotem Umowy Sprzedazy jest dostarczanie Produktéw
Fizycznych przez czas oznaczony;

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy, musisz poinformowaé nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np.: pismo wystane poczta, lub
poczta elektroniczna) przestanego na adres wskazany w Karcie Informacyjnej.

Mozesz skorzysta¢ z tego wzoru formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W kazdym przypadku po otrzymaniu Twojego os$wiadczenia przeslemy Ci niezwiocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na Trwatym Nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).

Aby zachowac termin odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, ze wyslesz do nas informacje dotyczaca,
wykonania przystugujacego Ci prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu na
odstagpienie od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zwrocimy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez
Ciebie sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o
Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte
w pierwotnej transakcji i na ten sam rachunek bankowy, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na inne
rozwigzanie, a w szczegolnosci wskazate$ nowy rachunek bankowy na ktéry ma nastgpi¢ zwrot ptatnosci.
W kazdym jednak przypadku nie poniesiesz zadnych optat zwigzanych z tym zwrotem.

Zastrzegamy jednak, ze mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu
Produktu Fizycznego lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam Produkt Fizyczny na adres Sprzedawcy wskazany w Karcie
Informacyjnej niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates$ nas
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o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lesz Produkt Fizyczny przed
uptywem czternastu (14) dni.

W zwigzku z odstgpieniem od Umowy Sprzedazy w przypadku Produktu Fizycznego bedziesz musiat poniesc
bezposrednie koszty jego zwrotu.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu Fizycznego bedace wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu
Fizycznego.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY SPRZEDAZY

(Miejscowosc i data)

(Imie i nazwisko Klienta Konsumenta)

(Adres Klienta Konsumenta)

E-mail:
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
PRZEZ KLIENTA KONSUMENTA

Ja/My™) niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym() odstgpieniu od Umowy Sprzedazy z dnia
dotyczacej nastepujacych Produktow:

AW

(Podpis Klienta Konsumenta**)

™) Niepotrzebne skreslic.
") Wymagany jedynie przy formularzu sktadanym za posrednictwem
poczty tradycyjnej



