REGULAMIN OGOLNY SKLEPU INTERNETOWEGO

81 Definicje

Ilekro¢ w regulaminie mowa o:
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Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej.

Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, ktéra posiada petng zdolno$¢ do
dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedacq osobg prawna, jakiej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktére sktadajg zamowienie w Sklepie Internetowym.

Kliencie Konsumencie - nalezy przez to rozumiec Klienta bedqcego konsumentem w rozumieniu
art. 22%kc.

Kliencie Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego przedsiebiorcg
w rozumieniu art. 43%kc.

Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony i utrzymywany
przez Sprzedawce pod adresem wskazanym w Karcie Informacyjnej.

Sklepie Internetowym - nalezy przez to rozumieé zorganizowany system zawierania uméw na
odlegtos¢ stanowigcy sklep internetowy prowadzony i utrzymywany przez Sprzedawce pod adresem
wskazanym w Karcie Informacyjnej ktéry umozliwia Klientom sktadanie zaméwien na Produkty
oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem tego serwisu internetowego i zgodnie z jego
Regulaminem.

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegdlnosci okresla
warunki korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego.

Zataczniku - nalezy przez to rozumiec¢ stanowiacy integralng czes¢ Regulaminu dokument, ktéry
rozszerza lub uzupetnia jego tres¢ w zakresie dodatkowych postanowien.

Regulaminie Produktu - nalezy przez to rozumie¢ Zatgcznik, ktory rozszerza lub uzupetnia
postanowienia Regulaminu w zakresie poszczeg6lnych rodzajéw Produktdow.

Karcie Informacyjnej - nalezy przez to rozumieé¢ Zatacznik, ktory rozszerza lub uzupetnia
postanowienia Regulaminu o najwazniejsze informacje o Sprzedawcy i Sklepie Internetowym.
Polityce Prywatnosci - nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod adresem wskazanym
w Karcie Informacyjnej i stanowiagcy zbidér informacji dotyczacych zasad oraz warunkéw, na jakich
funkcjonuje Strona Internetowa i Sklep Internetowy, a takze pouczen dotyczacych postepowania z
danymi osobowymi oraz wykonywania praw przez osoby, ktorych dane te dotycza.

Umowie Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu w rozumieniu
art. 535 kc, umowe o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 kc lub umowe o wykonanie dziefa
w rozumieniu art. 627 kc zawierang przez Klienta i Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Umowa Sprzedazy zawierana jest na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 ppkt.1 ustawy
o prawach konsumenta.

Warunkach Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia umieszczone
przez Sprzedawce w opisie Produktu opublikowanym na Sklepie Internetowym, ktore stanowig
integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy.

Umowie Rezerwacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ zobowigzanie Sprzedawcy do zapewnienia
Klientowi pierwszenstwa w nabyciu Produktu na warunkach okreslonych w Warunkach Rezerwacji.
Warunkach Rezerwacji - nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia
umieszczone przez Sprzedawce w opisie Produktu opublikowanym w Sklepie Internetowym, ktére
stanowig integralng cze$¢ Umowy Rezerwacyjnej.

Zamowieniu - nalezy przez to rozumieé oswiadczenie woli zawarcia Umowy Sprzedazy sktadane
Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Potwierdzeniu Zamoéwienia - nalezy przez to rozumiec potwierdzenie przyjecia Zamowienia,
ktére przesytane jest Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem korespondencji elektronicznej
i z wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu teleinformatycznego Sklepu Internetowego.
Trwatym Noséniku - nalezy przez to rozumiec trwaty nosnik w rozumieniu art. 2 ppkt. 4 ustawy o
prawach konsumenta, a w szczegdlnosci papier i korespondencje elektroniczng (e-mail).

Kodzie Promocyjnym - nalezy przez to rozumiec tres¢ cyfrowq, ktdra nie jest zapisana na nosniku
materialnym, stanowiacg unikalny kod, ktéry uprawnia Klienta lub postugujacq sie tym Kodem
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Promocyjnym osobe trzecig (Posiadacza Kodu) do obnizenia Ceny Produktu w Sklepie Internetowym
lub uzyskania innych preferencyjnych Warunkdéw Sprzedazy.

Posiadaczu Kodu - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng lub prawng, ktéra postuzyta sie
Kodem Promocyjnym przy sktadaniu Zamowienia w Sklepie Internetowym, a weszta w jego
posiadanie w inny sposob anizeli jego zakup w Sklepie Internetowym.

Koncie - nalezy przez to rozumie¢ konto w Sklepie Internetowym, ktdre zostato przydzielone
Klientowi po skorzystaniu z dostepnej w Sklepie Internetowym funkcjonalnosci pozwalajacej na
jego zatozenie.

Umowie o Prowadzenie Konta - nalezy przez to rozumie¢ umowe o utrzymywanie przez
Sprzedawce Konta Klienta w Sklepie Internetowym i umozliwienie Klientowi korzystanie z jego
funkcjonalnosci.

Cenie - nalezy przez to rozumie¢ zardwno cene rozumieniu art. 535 kc, wynagrodzenie w
rozumieniu art. 735 kc i art. 627 kc oraz wszelkie inne $wiadczenia pieniezne, jakie Klient ma
spetni¢ na rzecz Sprzedawcy w wykonaniu Umowy Sprzedazy.

Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j.
Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Koszyku - nalezy przez to rozumiec¢ funkcjonalnos$¢ Sklepu Internetowego pozwalajaca Klientowi
na gromadzenie wybranych przez siebie Produktoéw oraz okreslanie warunkéw Umowy Sprzedazy
przed ztozeniem Zamdwienia.

Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ w szczegdlnosci rzecz ruchoma, tre$¢ cyfrowa, ustuge,
ustuge cyfrowg lub towar z elementami cyfrowymi, ktére moga by¢ przez Klienta nabyte za
posrednictwem Sklepu Internetowego i na dodatkowych warunkach okreslonych w poszczegolnych
Regulaminach Produktow.

Ustugach Posprzedazowych - nalezy przez to rozumie¢ ustugi dodatkowe zwigzane z Produktem,
ktére Sprzedawca moze swiadczy¢ na rzecz Klienta po wykonaniu Umowy Sprzedazy i na warunkach
okreslonych w odrebnej umowie.

Bramce Platnosci - nalezy przez to rozumieé obstuge ptatnosci bezgotéwkowych zapewniang
przez podmioty wskazane w Karcie Informacyjnej.

Kurierze - nalezy przez to rozumiec okreslonych w Karcie Informacyjnej przewoznikéw wybranych
przez Sprzedawce, ktérym powierzona zostanie ustuga dostarczenia i wydania Produktu Klientowi.
prawie autorskim - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.).

ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.).

ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn.
zm.).

kc lub kodeksie cywilnym - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

§2 Sprzedawca

Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.
Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646 z p6zn. zm.).
Potwierdzenie poprawnosci danych Sprzedawcy, w zaleznosci od formy, w jakiej prowadzi on
dziatalno$¢ gospodarczg, Klient moze uzyskaé w:
a. Centralnegj Ewidencji i Informacji o] Dziatalnosci Gospodarczej -
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx, lub



https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/ceidg.public.ui/search.aspx

b. Krajowym Rejestrze Sadowym - https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-
glowna/index.html.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy wskazany jest w Karcie Informacyjnej.
Status Sprzedawcy, o ktérym mowa w zaleceniu 2003/361/WE wskazany jest w Karcie
Informacyjnej.
Wszystkie tresci opublikowane na Stronie Internetowej i w Sklepie Internetowym stanowig
wtasnos$¢ Sprzedawcy, chyba ze zastrzezono inaczej. Kopiowanie, wprowadzanie do obrotu czy w
inny sposdb wykorzystywanie tych tresci moze skutkowaé¢ naruszeniem autorskich praw
majatkowych Sprzedawcy lub stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z
pézn. zm.).

83 Klienci

Regulamin wigze wszystkich Klientow korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

Regulamin, o ile wyraznie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac prawa i obowigzki
Klientéw Konsumentdw oraz Klientéw Przedsiebiorcow.

Przepisy Kodeksu cywilnego, do ktérych odsyta Regulamin, mogg odmiennie regulowaé prawa oraz
obowigzki Klienta Konsumenta i Klienta Przedsiebiorcy.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta Konsumenta stosuje sie odpowiednio do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Zakres
ochrony konsumenckiej oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg okresla w
szczegolnosci ustawa o ochronie praw konsumentéw.

84 Regulamin

Integralng czescig Regulaminu sa:

a. Karta Informacyjna i Regulaminy Produktow;

b. Warunki Sprzedazy dla kazdego z Produktéw;

c. Polityka Prywatnosci.
W przypadku sprzecznoséci pomiedzy postanowieniami Regulaminu i Warunkéw Sprzedazy
pierwszenstwo maja postanowienia Warunkéw Sprzedazy.
Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez Klienta w kazdym czasie
odczytany, pobrany, a jego tres¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku.
Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowej.
Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej.
Sprzedawca z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi Klientéow o planowanych zmianach w
Regulaminie, przyczynach i skutkach tych zmian, a takze o terminie w jakim w jakim zmieniony
Regulamin zostanie opublikowany na Stronie Internetowej i bedzie miat zastosowanie do pdzniej
zawartych Uméw Sprzedazy.
Do Umoéw Sprzedazy zawartych w czasie, w ktérym nastgpita zmiana Regulaminu, stosuje sie
Regulamin w brzmieniu z dnia dokonania Zamédwienia przez Klienta.
Sprzedawca zapewni Klientowi dostep do Regulamindédw w brzmieniu sprzed dokonania w nich
zmian.

8§85 Wymogi techniczne

Ustugi w Sklepie Internetowym swiadczone sg dwadziescia cztery (24) godziny na dobe i przez
siedem (7) dni w tygodniu.


https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html
https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html

Ustugi i czynnosci w Sklepie Internetowym, ktére $wiadczone sg tylko w okreslonych dniach
i godzinach, okresla Regulamin.

W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Klient musi postugiwaé¢ sie systemem
teleinformatycznym spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne:

a. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koncowe);

b. dostep do internetu;

c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);

d. przegladarka internetowa (Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby Sklep
Internetowy byt prawidtowo obstugiwany przez aktualne wersje przegladarek Microsoft
Internet Edge, Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari).

Korzystajac z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, Klient powinien stosowac srodki techniczne
(programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci internet (np.: szkodliwe/zto$liwe oprogramowanie).
Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Sklepu Internetowego z wytaczeniem dziatania sity wyzszej, bezprawnego dziatania osoéb trzecich,
majacego na celu zniszczenie lub zakldcenie dziatania systemu teleinformatycznego oraz
nieprawidtowego lub niedajacego sie przewidzie¢ dziatania przegladarek internetowych (btedy,
aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).

8§6 Komunikacja

Klient moze porozumie¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg $srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢
okreslonych w Karcie Informacyjnej.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy w Dni Robocze i w godzinach okreslonych w Karcie
Informacyjnej.

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby Klient magt szybko i efektywnie kontaktowac sie z
nim z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢.
Strona Internetowa moze wskazywac takze inne srodki komunikowania sie stron na odlegtosé.
Podstawowg forma komunikacji stron, a w tym forma wtasciwg do sktadania wszelkich oswiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

Klient moze sktada¢ oswiadczenia Sprzedawcy takze z zachowaniem formy pisemnej, przesytajac
je na wskazany w Karcie Informacyjnej adres za posrednictwem przesytek rejestrowanych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
896).

Klient w kontaktach ze Sprzedawca powinien w miare mozliwosci wykorzystywac adres e-mail
wskazany przez siebie w Zamodwieniu.

Koszty korzystania ze srodkéw komunikowania sie Klienta Konsumenta ze Sprzedawcg na odlegtosé
w celu zawarcia Umowy Sprzedazy odpowiadajq zwykle stosowanym i sg uzaleznione od cennika
operatora.

Opfata za pofaczenie sie przez Klienta Konsumenta z numerem telefonu Sprzedawcy wskazanym w
Karcie Informacyjnej nie jest wyzsza niz optata za zwykie potaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient Konsument.

87 Sklep Internetowy

Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta oznacza kazde jego zapoznanie sie z tresciami
opublikowanymi przez Sprzedawce.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta powinno odbywac sie w sposéb:

a. zgodny z prawem;

b. zgodny z dobrymi obyczajami;

c. zgodny z Regulaminem;

d. niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

e. nieucigzliwy dla innych Klientéw i Sprzedawcy.
Sprzedawca moze w ramach Sklepu Internetowego organizowac¢ i prowadzi¢ konkursy lub
promocje, a ich warunki kazdorazowo moze okresla¢ odrebny regulamin lub Warunki Sprzedazy.
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Promocje prowadzone w Sklepie Internetowym nie podlegajg taczeniu, chyba Ze ich regulamin lub
oferta prezentowana w Sklepie Internetowym stanowig inaczej.

Sklep Internetowy pozwala na zawieranie Uméw Sprzedazy wytacznie pomiedzy Sprzedawcy i
Klientami.

§8 Konto

Postanowienia niniejszego paragrafu majq zastosowanie jedynie wtedy, kiedy Sprzedawca
umozliwit Klientowi zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym.

Zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy prezentowang w Sklepie Internetowym nie wymaga zatozenia
Konta.

Klient moze zatozy¢ Konto w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem formularza ,zatéz konto” lub
innego, wskazanego w Karcie Informacyjnej.

Skuteczne zatozenie Konta wymaga podania przez Klienta w formularzu ,zatéz konto” danych
okreslonych w Karcie Informacyjnej.

Klient powinien dochowac nalezytej starannosci, aby dane wprowadzone przez niego do formularza
»~Zatdz konto” byly poprawne i zgodne z prawda.

Rozpoczecie korzystania z Konta przez Klienta nastepuje poprzez zalogowanie sie z wykorzystaniem
loginu i hasta utworzonego przez Klienta w procesie zakfadania Konta.

Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim, ani tez nie przekazywac nikomu
loginu i hasta utworzonego w procesie zaktadania Konta. Sprzedawca w zadnym przypadku nie
bedzie zwraca¢ sie do Klienta o podanie jego hasta lub innych danych dostepowych do Konta.

W przypadku utraty dostepu do hasta Klient moze wygenerowaé nowe hasto, korzystajac z
formularza ,nie pamietam hasta” lub innego, wskazanego w Karcie Informacyjnej.

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego przez Klienta moze wymagac Zatozenia
Konta. Sprzedawca umiesci w Sklepie Internetowym informacje o funkcjonalnosciach dostepnych
jedynie dla Klientéw posiadajacych Konto.

Zatozenie i utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym przez Klienta jest nieodptatne.
Utrzymywanie Konta w Sklepie Internetowym nastepuje w ramach Umowy o Prowadzenie Konta
zawartej w momencie rejestracji Konta przez Klienta. Umowa ta zawarta jest na czas nieokreslony.
Zmiany Regulaminu w zakresie Umoéw o Prowadzenie Konta wchodza w zycie w terminie czternastu
(14) dni od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej. Sprzedawca poinformuje Klienta
o planowanych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji Klienta
dla zmian Regulaminu w czesci dotyczgacej Umow na Prowadzenie Konta moze on zazgdac usuniecia
swojego Konta. W takim przypadku przyjmuje sie, ze zadanie usuniecia Konta stanowi jednoczesnie
wypowiedzenie Umowy o Utrzymywanie Konta ze skutkiem natychmiastowym, a Sprzedawca
niezwtocznie uczyni zado$¢ zadaniu Klienta.

Klient moze w kazdym czasie zazada¢ usuniecia Konta przez Sprzedawce. W takim przypadku
przyjmuje sie, ze zadanie usuniecia Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym Umowy o Utrzymywanie Konta, a Sprzedawca niezwtocznie uczyni zadosc¢
zadaniu Klienta.

Konto usuniete nie podlega przywrdéceniu. W celu skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego powigzanych z wymogiem posiadania Konta Klient powinien ponownie zatozy¢
Konto.

W przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu Sprzedawca moze wezwacé Klienta do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Brak uczynienia zados¢
wezwaniu Sprzedawcy przez Klienta uprawnia Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy
o Utrzymywanie Konta z zachowaniem czternastodniowego (14) okresu wypowiedzenia. Po uptywie
okresu wypowiedzenia Sprzedawca niezwtocznie usunie konto Klienta i zakonczy $wiadczenie na
jego rzecz dalszych ustug.

89 Produkty

Eksponowanie Produktow przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego stanowi
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 kc.
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Produkty eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego:

a. sg wolne od wad prawnych;

b. s dopuszczone do obrotu;

c. mogaq by¢ nabywane przez Klientow bez uzyskania jakichkolwiek pozwolen lub koncesji.
Sprzedawca, bez wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy, moze w kazdym czasie:

a. dodawac Produkty do Sklepu Internetowego;

b. usuwac Produkty ze Sklepu Internetowego;

c. ogranicza¢ lub zwieksza¢ sprzedaz okreslonych Produktéw;

d. zmienia¢ Warunki Sprzedazy Produktow.
Sprzedawca moze za posrednictwem Sklepu Internetowego informowaé o ilosci Produktow
dostepnych do sprzedazy (stan magazynu).
Sprzedawca kazdorazowo za posrednictwem Sklepu Internetowego bedzie publikowat istotne
informacje dotyczace Produktéw, a w szczegdlnosci opis ich funkcjonalnosci, cech, zastosowan lub
warunkéw, na jakich sg zbywane lub swiadczone (Warunki Sprzedazy).

8§10 Warunki Sprzedazy

Kazdy Produkt posiada Warunki Sprzedazy.
Warunki Sprzedazy moga w szczegdlnosci dotyczy¢:

a. Ceny;
parametrow Produktu;
promocji i obnizek Ceny dotyczacych Produktu;
warunkdéw dostarczenia Produktu;
czasu dostarczenia Produktu (czas dostawy);

f. czasu wykonania lub spersonalizowania Produktu (czas realizacji).
Warunki Sprzedazy mogg przewidywac obowigzek wspotdziatania Klienta ze Sprzedawcg. W takim
przypadku Klient zobowigzuje sie podejmowal dziatania okreslone w Warunkach Sprzedazy
w sposdb niezwtoczny i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Opdznienie Klienta z wykonaniem obowigzkdw okreslonych w Warunkach Sprzedazy przediuza o
czas tego opodznienia termin, w jakim Sprzedawca miat wykonac¢ swoje zobowigzanie w stosunku
do Klienta.
Warunki Sprzedazy obowigzujg od dnia ich publikacji w Sklepie Internetowym.
Zmiany Warunkdéw Sprzedazy obowigzuja od dnia ich publikacji w Sklepie Internetowym.
Do Umow Sprzedazy zawartych w czasie, w ktorym nastgpita zmiana Warunkow Sprzedazy, stosuje
sie Warunki Sprzedazy w brzmieniu z dnia dokonania Zaméwienia przez Klienta.

maoo

§11 Zamoéwienie

Klient moze zamdwié¢ Produkty dostepne w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem formularza
~zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” lub innego, wskazanego w Karcie Informacyjnej.
W celu ztozenia Zamdwienia Klient powinien:

a. wybraé¢ Produkt, ewentualnie okresli¢ jego pozadane cechy i parametry, a nastepnie
umiesci¢ go w Koszyku z wykorzystaniem przycisku ,, dodaj do koszyka”;
po zakonczeniu wyboru Produktow wej$¢ w Koszyk z wykorzystaniem przycisku , koszyk”;
uzy¢ przycisku ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”;
wybra¢ sposdob dostawy;

e. wybrac forme ptatnosci.
Sktadajac Zamowienie, Klient z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu Internetowego dodatkowo
potwierdza, ze:

a. zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki;

b. zapoznat sie z Warunkami Sprzedazy i akceptuje ich postanowienia;

C
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jego Zaméwienie ma charakter kompletny i ostateczny;
sktada Zamowienie, akceptujac, ze skutkuje to powstaniem po jego stronie obowigzku
zaptaty Ceny;

e. wskazuje adres e-mail, przy uzyciu ktérego bedzie prowadzona korespondencija;
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f. wskazuje dane niezbedne do wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego.
Sktadajac Zamdwienie, Klient moze dodatkowo:

a. skorzystaé z posiadanego Kodu Promocyjnego;

b. umiesci¢ w formularzu Zamédwienia dodatkowe uwagi lub wskazdwki dla Sprzedawcy.
Wypetnienie i przestanie przez Klienta formularza ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” stanowi
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow okreslonych przez Klienta w Zamdwieniu.
Najpdzniej w chwili sktadania przez Klienta Konsumenta Zamowienia Sprzedawca ma obowigzek
uzyska¢ wyrazng zgode Klienta Konsumenta na kazdg dodatkowa ptatno$¢ wykraczajacg poza
uzgodniong Cene z tytutlu wykonania Umowy Sprzedazy. W przypadku zastosowania jedynie
domysinych opcji, ktére Klient Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej pfatnosci
wykraczajacej poza uzgodniong Ceng, przyjmuje sig, ze Klient Konsument ma prawo zwrotu
$rodkdéw, ktore uiscit na rzecz Sprzedawcy jako rzeczong dodatkowa ptatnosc.

W przypadku braku wskazania przez Klienta danych niezbednych do wystawienia faktury
Sprzedawca wystawi inny dokument ksiegowy, jaki bedzie wiasciwy dla Zamédwienia.

8§12 Kod Promocyjny

Postanowienia Regulaminu dotyczace Klientow stosuje sie odpowiednio do Posiadaczy Kodu, chyba
ze Regulamin stanowi inaczej.
Postanowienia Regulaminu dotyczace Produktow stosuje sie odpowiednio do Kodéw Promocyjnych,
chyba ze Regulamin stanowi inaczej.
Klient moze naby¢ Kod Promocyjny za posrednictwem Sklepu Internetowego, otrzymaé go od
Sprzedawcy lub osoby trzeciej.
Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany jedynie w Sklepie Internetowym.
Kazdy Kod Promocyjny posiada oznaczong wartos¢, o ktdrg po jego uzyciu zostanie obnizona Cena
Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia. Warto$¢ Kodu Promocyjnego i szczegdlne warunki
jego wykorzystania okreslajg Warunki Sprzedazy, a w przypadku jego przekazania - Sprzedawca.
Wartos$¢ Kodu Promocyjnego odpowiada przypisanej mu kwocie brutto.
Skorzystanie z Kodu Promocyjnego modyfikuje Warunki Sprzedazy w sposéb odpowiadajacy
wartosci Kodu Promocyjnego.
W celu skorzystania z Kodu Promocyjnego Klient powinien wprowadzi¢ jego tres¢ w polu ,Uzyj Kodu
Promocyjnego” lub innym, wskazanym w Karcie Informacyjnej. Wypetnienie i przestanie przez
Klienta formularza ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty” wraz Kodem Promocyjnym stanowi oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktow okreslonych przez Klienta w tym formularzu z
wykorzystaniem Kodu Promocyjnego modyfikujacego Warunki Sprzedazy.
Kod Promocyjny moze byc¢ tgczony z innymi promocjami, jezeli Warunki Sprzedazy lub warunki
uczestniczenia w promocji tak stanowia.
W przypadku utraty Kodu Promocyjnego Klient nie bedzie uprawniony do otrzymania jego duplikatu
lub zamiennika, chyba ze utrata ta nastgpita z winy Sprzedawcy.
Jezeli przy sktadaniu Zamoéwienia na Produkty dostepne w Sklepie Internetowym:
a. wartos¢ tych Produktow jest wyzsza niz wartos¢ Kodu Promocyjnego - Klient zobowigzany
jest doptaci¢ Sprzedawcy réznice w Cenie;
b. wartos¢ tych Produktéw jest réwna warto$¢ Kodu Promocyjnego - przyjmuje sie, ze
Kod Promocyjny zostat wykorzystany w catosci;
c. wartos¢ tych Produktéw jest nizsza niz warto$s¢ Kodu Promocyjnego - przyjmuje sie, ze
nowa warto$¢ Kodu Promocyjnego odpowiada tej roznicy.
Sprzedawca moze odmowi¢ realizacji Zamowienia  ztlozonego z  wykorzystaniem
Kodu Promocyjnego, jezeli Klient wszedt w posiadanie Kodu Promocyjnego w sposéb naruszajacy
powszechnie obowigzujace prawo lub Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy wszedt w jego posiadanie
poprzez pokonanie lub ominiecie zabezpieczen systemu teleinformatycznego Sklepu Internetowego
lub wyzyskanie btedu Sprzedawcy.
Kod Promocyjny nie moze zostac¢ nabyty w zamian za inny Kod Promocyjny.
Kod Promocyjny nie moze by¢ taczony z innymi Kodami Promocyjnymi.
Wartos$¢ Kodu Promocyjnego nie moze zostac zwiekszona.
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Kod Promocyjny nie podlega wymianie na $rodki pieniezne lub Kody Promocyjne o mniejszej
wartosci.

Kod Promocyjny zachowuje waznos$¢ przez okres wskazany w Warunkach Sprzedazy lub przez
Sprzedajacego, a po uptywie tego okresu wygasa. Kod Promocyjny, ktdéry wygast, nie moze by¢
wykorzystywany przy sktadaniu Zamdwienia.

Okres waznosci Kodu Promocyjnego nie moze zostac skrécony ani wydtuzony.

Koszt Dostawy Kodu Promocyjnego nie jest wliczony w Cene i obcigza Sprzedawce.

W zakresie Kodéw Promocyjnych Sprzedawca informuje Klienta Konsumenta, ze po dostarczeniu
przez niego tych tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy Klient
Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy Kodu Promocyjnego stosownie do
tresci art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Klient Konsument, skfadajac Zamodwienie na Kod Promocyjny, wyraza zgode Sprzedawcy na jego
dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy w rozumieniu
art. 38 ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

Klient Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej przy wykorzystaniu
Kodu Promocyjnego. W takim przypadku Sprzedawca, w zaleznosci od warunkow, na jakich zostata
zawarta Umowa Sprzedazy, moze zwrdci¢ Klientowi Konsumentowi odpowiednig cze$¢ Ceny
poprzez wygenerowanie i przekazaniu mu Kodu Promocyjnego.

8§13 Umowa Sprzedazy

Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawarta, jezeli w odpowiedzi na wypetnienie i przystanie przez
Klienta formularza ,zamowienie z obowigzkiem zaptaty” Sprzedawca niezwtocznie przesle Klientowi
Potwierdzenie Zamoéwienia na Trwatym Nosniku, co stanowi¢ bedzie o$wiadczenie o przyjeciu oferty
i zawarcie Umowy Sprzedazy. W kazdym jednak przypadku Umowa Sprzedazy bedzie uznana za
zawartg nie wczesniej niz przed uiszczeniem Ceny przez Klienta.

Klient wyraza zgode na dostarczenie mu przez Sprzedawce potwierdzenia Zamdwienia jedynie za
posrednictwem poczty elektronicznej stanowiacej Trwaty Nosnik.

Po przestaniu Potwierdzenia Zamowienia oraz otrzymaniu Ceny Sprzedawca niezwiocznie
przystepuje do wykonania Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy zawarta zostanie w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla zawartej Umowy Sprzedazy bedzie prawo polskie.

8§14 Czas Trwania Umowy Sprzedazy

Z uwagi na rodzaj Produktu lub sposdb jego dostarczenia Warunki Sprzedazy mogg okreslac¢ czas
trwania Umowy Sprzedazy.

Jezeli Umowa Sprzedazy zostata zawarta na czas nieoznaczony lub ma ulegaé¢ automatycznemu
przedtuzaniu, to Warunki Sprzedazy wskazywac¢ bedg sposdb i przestanki wypowiedzenia Umowy
Sprzedazy.

815 Zmiany Umowy Sprzedazy

Strony w drodze negocjacji mogg zmieni¢ Umowe Sprzedazy, a w szczegdlnosci:

a. zmodyfikowa¢ warunki okreslone w Zamowieniu;

b. zmodyfikowa¢ Warunki Sprzedazy;

c. zmieni¢ rodzaj dokumentu ksiegowego, jaki Sprzedawca dostarczy Klientowi;

d. obja¢ nig dostarczenie lub wykonanie dodatkowych Produktow.
Ustalone w toku negocjacji warunki zmiany Umowy Sprzedazy bedg kazdorazowo przedstawiane
Klientowi przez Sprzedawce. Po przedstawieniu oferty zmiany Umowy Sprzedazy Klient moze jq
przyjac bez zastrzezen lub przystgpi¢ do dalszych negocjacji. Strony wytaczaja mozliwos¢ zawarcia
lub zmiany umowy w toku negocjacji w rozumieniu art. 72 §1 kc.
W przypadku braku odpowiedzi Klienta na oferte zmiany Umowy Sprzedazy Sprzedawca moze
wyznaczy¢ Klientowi odpowiedni termin na jej przyjecie lub kontynuowanie negocjacji, a
bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze oferta przestaje obowigzywac (wygasa). W przypadku

8



10.

braku odmiennego zastrzezenia oferta wygasa z uptywem siedmiu (7) Dni Roboczych od jej
przedstawienia Klientowi.
Wszelkie ustalenia Stron modyfikujgce warunki Umowy Sprzedazy mogq nastepowac¢ w dowolnej,
wybranej przez Strony formie, ale poczynione zmiany bedq uwazane za skuteczne jedynie pod
warunkiem, ze:
a. Sprzedawca przesle Klientowi e-mail zawierajacy podsumowanie dokonanych ustalen
i modyfikacji wraz z wyrazng prosba o ich zaakceptowanie (dalej ,E-mail Podsumowujacy”);
b. Klient w odpowiedzi na E-maila Podsumowujacego jednoznacznie potwierdzi
wyszczegodlnione przez Sprzedawce zmiany i modyfikacje.
Klient nie moze potwierdzi¢ E-maila Podsumowujgcego jedynie czesciowo lub zastrzezeniem zmian.
W takim przypadku poczynione zmiany i zastrzezenia uwaza sie za bezskuteczne. W razie potrzeby
Strony ponownie przystgpig do negocjacji, a po ich zakonczeniu Sprzedawca przesle Klientowi
zaktualizowanego E-maila Podsumowujacego.
Potwierdzony przez Klienta E-mail Podsumowujacy staje sie cze$ciag Umowy Sprzedazy.
Wszystkie zmiany Umowy Sprzedazy dokonywane z pominieciem powyzszego trybu uwazane beda
za niewazne, chyba ze strony zachowajq forme pisemna.

8§16 Umowa Rezerwacyjna

Do Umowy Rezerwacyjnej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
Umowy Sprzedazy.

Do Warunkéw Rezerwacji stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
Umowy Sprzedazy.

Umowa Rezerwacyjna nie stanowi umowy przedwstepnej w rozumieniu art. 389 kc.

Sprzedawca odpowiednio oznaczy Produkty, ktore mogg by¢ przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej.
Umowa Rezerwacyjna zawarta zostanie z chwilg przestania przez Klienta formularza ,rezerwuje
produkt” lub innego, wskazanego w Karcie Informacyjnej.

Sprzedawca moze w kazdym czasie zmieni¢ Warunki Rezerwacji. Zmiana Warunkéw Rezerwacji w
zadnym jednak wypadku nie moze zobowigzywal Klienta do nabycia Produktu bedacego
przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej.

Sprzedawca zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci zaoferowac jego nabycie Klientom, ktorzy
zawarli Umowe Rezerwacyjng na ten Produkt.

Sprzedawca okresli termin, w jakim Klient moze przyja¢ oferte na nabycie Produktu bedgacego
przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej. Po uptywie wyznaczonego terminu oferta wygasa.

Klient nie jest zobowigzany do nabycia Produktu bedacego przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej.
Klient przyjmuje oferte nabycia Produktu bedgacego przedmiotem Umowy Rezerwacyjnej, sktadajac
na niego Zaméwienie.

8§17 Cena

Ceny Produktow eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego:

a. pfatne sg z gory;

b. maja charakter zryczattowany;

c. podawane sg tylko w ziotych polskich (PLN) lub takze innych, wskazanych w Karcie

Informacyjnej;

d. zawierajg nalezny podatek VAT, chyba ze Produkt objety jest stawka 0% (zwolnienie

przedmiotowe z VAT);

e. zawierajg wszelkie inne optaty i naleznosci publiczno-prawne, jakie mogq by¢ doliczone do

Ceny, chyba ze Produkt ma by¢ dostarczony poza granice Rzeczypospolitej Polskiej;

f. nie zawierajg kosztéw dostawy Produktu, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowig inaczej.
Karta Informacyjna okresla, czy Ceny Produktow sg indywidualnie dostosowywane na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Sprzedawca moze w kazdym czasie podwyzszy¢ Cene, stosowac obnizki Ceny lub inne formy
promocji cenowych na Produkty.



4. Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy wszelkie pdzniejsze modyfikacje Ceny Produktu dokonane
przez Sprzedawce pozostajg bez wptywu na Cene, jaka ma zaptacic Klient.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu obok informacji o obnizonej Cenie
Sprzedawca umieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Produktu, ktora obowigzywata
w Sklepie Internetowym w okresie trzydziestu (30) dni przed wprowadzeniem tej obnizki Ceny.
Jednakze, jezeli Produkt oferowany jest w Sklepie Internetowym przez okres krétszy niz trzydziesci
(30) dni, to Sprzedawca, obok informacji o obnizeniu Ceny, uwidoczni réwniez informacje o
najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego
Produktu w Sklepie Internetowym do dnia wprowadzenia obnizki Ceny.

8§18 Zaptata Ceny

1. Klient moze zaptaci¢ Sprzedawcy Cene w sposéb okreslony w Karcie Informacyjnej.
Jezeli dany sposéb zaptaty Ceny nie jest wskazany w Karcie Informacyjnej lub Warunkach
Sprzedazy, przyjmuje sie, ze Sprzedawca nie przyjmuje tej formy zapfaty.
3. W przypadku dostawy Produktow:
a. na terenie Rzeczypospolitej Polskiej - Sprzedawca wystawia fakture z nalezng stawka
podatku VAT;
b. dla Klienta Przedsigbiorcy majacego siedzibe poza Rzeczpospolitg Polskg, ale na terenie
Unii Europejskiej, Sprzedawca moze wystawic fakture ze stawkg 0% podatku VAT, jezeli
taka stawka znajduje zastosowanie;
c. dla Klienta Przedsiebiorcy majacego siedzibe poza terenem Unii Europejskiej Sprzedawca
moze wystawic fakture z adnotacjg o opodatkowaniu w kraju siedziby Klienta Przedsiebiorcy
(,The Reversecharge is applicable”).
4. Sprzedawca wystawi Klientowi fakture lub inny dokument ksiegowy.
5. Klient wyraza zgode na dostarczanie mu faktur lub innych dokumentow ksiegowych za
posrednictwem korespondenciji elektronicznej.

8§19 Odstapienie

1. Klient Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli uprawnienie takie wynika z
przepisow Kodeksu cywilnego lub innych ustaw.

2. Klient Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie czternastu (14) dni. Poczatek
biegu terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy okresla art. 28 ustawy o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca kazdorazowo pouczy Klienta Konsumenta, gdy z uwagi na rodzaj Produktu bedacego
przedmiotem Umowy Sprzedazy Klientowi Konsumentowi nie bedzie przystugiwaé prawo do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy z uwagi na wyjatek okreslony w art. 38 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta.

4. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ziozenie przez Klienta Konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca udostepni w Regulaminach Produktéw wzorzec
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, a na zadanie Klienta Konsumenta takze
dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient Konsument nie jest zobowigzany
skorzystac ze wzorca oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy.

5. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta
wystarczajace jest nadanie oswiadczenia przed uptywem terminu na zlozenie oswiadczenia o
odstapieniu.

6. W kazdym przypadku Sprzedawca na Trwaltym Nosniku niezwtocznie potwierdzi
Klientowi Konsumentowi otrzymanie jego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

7. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta nie wymaga przedstawienia
jakiegokolwiek uzasadnienia dla tej czynnosci prawnej.

8. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Przedsiebiorce powinno, pod rygorem jego
niewaznosci, zawiera¢ wskazanie okolicznosci faktycznych uprawniajacych Klienta Przedsiebiorce
do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

9. Odstapienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta skutkuje:

a. uznaniem Umowy Sprzedazy za niezawartg (anulowanie Zamodwienia);
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b. powstaniem obowigzku Sprzedawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci,
niezwtocznie a w kazdym przypadku nie pozniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta.
Zwrot ptatnosci nastgpi w sposéb analogiczny do tego, w jaki zostata ona przez
Klienta Konsumenta wniesiona, chyba ze Klient Konsument zgodzi sie na inny sposob
zwrotu $wiadczenia, a ktory to nie bedzie skutkowat dla niego jakimikolwiek kosztami.

§20 Dostawa

Sprzedawca dostarczy Klientowi Produkt najpézniej w terminie do trzydziestu (30) dni od zawarcia
Umowy Sprzedazy, chyba ze Warunki Sprzedazy stanowia inaczej.
W przypadku, gdy Produkty bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy posiadajg rézne terminy
dostawy, Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ je Klientowi najpdzniej z chwilg uptywu
najdiuzszego z termindw dostawy zastrzezonego dla Produktu objetego taczng Umowag Sprzedazy.
Sprzedawca moze dostarczy¢ Produkty Klientowi partiami. Koszty dodatkowych przesytek obcigzaja
Sprzedawce.
Szczegodtowe warunki dostawy i zwigzane z nimi ograniczenia okreslajg Warunki Sprzedazy.
Dostawa Produktéw odbywa sie wytgcznie na terenie wskazanym w Karcie Informacyjnej.
Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem Kuriera wybranego przez Klienta z listy Kurierow
dostepnej przy sktadaniu Zamodwienia.
Sprzedawca moze zawiadamia¢ Klienta o wydaniu Kurierowi przesytki z Produktem.
Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem, a takze ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodzq:

a. na Klienta Przedsiebiorce - z chwilg wydania Produktu Kurierowi;

b. na Klienta Konsumenta - na zasadach okreslonych w art. 548 §3 kc.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta przesytka zostanie zwrdcona przez Kuriera do Sprzedawcy. W takim przypadku Klient moze
odebra¢ przesytke z Produktem w miejscu wskazanym przez Sprzedawce lub pokry¢ koszty jej
ponownego doreczenia przez Kuriera wedle cennika tego dostawcy.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki z Produktem z przyczyn lezacych po stronie
Klienta Przedsigbiorcy, braku jej odbioru z miejsca wskazanego przez Sprzedawce lub odmowy
pokrycia kosztdw jej ponownego doreczenia przez Klienta Przedsiebiorce przez Kuriera przesytka
z Produktem po sze$cédziesieciu (60) dniach bedzie uwazana za porzucong W rozumieniu
art. 180 kc. Sprzedawca moze postapi¢ z porzucong przesytkg wedle wiasnego uznania, a w
szczegolnosci ja zniszczy¢ lub zutylizowac.
Koszt Dostawy Produktu nie jest wliczony w Cene i obcigza Klienta, chyba ze Regulamin lub Warunki
Sprzedazy stanowig inaczej.
W przypadku przekazania danych osobowych Klienta do Kuriera w zwigzku z dostarczaniem
Produktu podanie danych jest wymagane w celu realizacji ustugi transportowej i wydania Produktu
Klientowi przez Kuriera.

§21 Gwarancja

Gwarancja na Produkt moze by¢ udzielona przez Sprzedawce, producenta lub dystrybutora, a
informacja w tym przedmiocie znajduje sie w Warunkach Sprzedazy. W takim przypadku
Sprzedawca wraz z Produktem wyda Klientowi dokument gwarancyjny, o ktéry mowa w art. 5773kc.
Brak wzmianki w Warunkach Sprzedazy o udzielonej gwarancji oznacza, ze na Produkt nie jest
udzielona gwarancja.

Do gwarancji na Produkt udzielanej na rzecz Klienta Konsumenta stosuje sie art. 43g ustawy o
prawach konsumenta.
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§22 Rekojmia

Jezeli Sprzedawca ograniczyt Ilub wylqczyt rekojmie na Produkt w stosunku do
Klienta Przedsiebiorcy, to informacja w tym przedmiocie zostanie umieszczona w Warunkach
Sprzedazy.

Klient Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w terminie trzech
(3) Dni Roboczych od jego dostarczenia i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej, jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie
po jej stwierdzeniu, w kazdym jednak przypadku nie pdzniej niz w terminie pieciu (5) Dni Roboczych
od stwierdzenia tej wady. Warunki Sprzedazy moga okresla¢ dla Klienta Przedsiebiorcy inne terminy
na zawiadomienie Sprzedawcy o wadzie.

§23 Niezgodnos¢ Towaru z Umowa

Do Umédw Sprzedazy zawieranych z Klientem Konsumentem nie stosuje sie przepiséw ksiegi trzeciej
tytutu XI dziatu II Kodeksu Cywilnego.
Rozdziat 5a i dalsze ustawy o prawach konsumenta okresla w szczegdlnosci:
a. Przypadki, w jakich Produkt moze by¢ uznany z niezgodny z Umowa Sprzedazy;
b. czasowe granice odpowiedzialnosci Sprzedawcy w przypadku niezgodnosci Produktu z
Umowa Sprzedazy;
c. uprawnienia Klienta Konsumenta w przypadku niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

8§24 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy

. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta Przedsiebiorcy za wade fizyczng lub prawng Produktu

na podstawie przepiséw dotyczacych rekojmi.

. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta Konsumenta za zgodnos$¢ Produktu z Umowag Sprzedazy

na podstawie ustawy o prawach konsumenta.

. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy, ktory ujawnit sie przed

uptywem dwoch (2) lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia.

. Sprzedawca odpowiada za dziatania lub zaniechania swoich podwykonawcoéw jak za witasne.

8§25 Ustugi Posprzedazowe

Sprzedawca moze $wiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Posprzedazowe, jezeli Warunki Sprzedazy lub
indywidualnie skierowana do Klienta oferta Sprzedawcy tak stanowi.

Tre$¢ Ustug Posprzedazowych i warunki, na jakich beda one $wiadczone, okresla¢ bedg Warunki
Sprzedazy lub indywidualnie skierowana do Klienta oferta Sprzedawcy.

Ustugi Posprzedazowe nie stanowig czesci Umowy Sprzedazy, a w kazdym przypadku Ustugi
Posprzedazowe bedg $wiadczone na rzecz Klienta na podstawie odrebnej umowy.

8§26 Reklamacje

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta Konsumenta w terminie czternastu (14) dni
od jej otrzymania, a w przypadku uchybienia temu terminowi przyjmuje sie, ze Sprzedawca uznat
te reklamacje za zasadna. Przepisy odrebne mogg przewidywaé diuzszy termin na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje Klienta Konsumenta.
Postanowienia Regulaminu o reklamacji stosuje sie odpowiednio do Klienta Przedsiebiorcy
z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgtoszenie wad (reklamacje) lub uchybienie
terminowi na udzielenie odpowiedzi nie stanowi uznania zgtoszenia (reklamacji) w catosci ani w
czesci za zasadne.
Klient Konsument moze sktada¢ reklamacje na adres wskazany w Karcie Informacyjnej.
Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikujace Klienta Konsumenta;



b.

C.

dane identyfikujace Umowe Sprzedazy lub numer faktury albo innego dokumentu
ksiegowego;
zwiezte okreslenie przedmiotu reklamaciji.

5. Reklamacja moze dodatkowo zawierac:

a.

b.

zwiezte okreslenie oczekiwan Klienta Konsumenta co do sposobu zatatwienia reklamacji
przez Sprzedawce;

inne informacje, ktére Klient Konsument uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
jego reklamacji przez Sprzedawce.

6. Klient Konsument zobowigzany jest wspoétdziatac ze Sprzedawca w celu umozliwienia mu sprawnego
rozpoznania reklamacji.

N

Sprzedawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec reklamacji Umowy Sprzedazy, a na zadanie

Klienta Konsumenta dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient Konsument
nie jest zobowigzany skorzysta¢ ze wzorca reklamacji do Umowy Sprzedazy.

© ©

d.

Sprzedawca udzieli Klientowi Konsumentowi odpowiedzi na jego reklamacje na Trwatym Nosniku.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w nastepujacych terminach:
a.
b.

jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona - niezwtocznie;

jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego
— do siedmiu (7) Dni Roboczych;

jezeli reklamacja wymaga znacznych naktaddéw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego - do dziewieciu (9) Dni Roboczych;

w kazdym przypadku - nie wiecej niz czternascie (14) dni.

10. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca:

a.
b.
C.

d.

niezwtocznie przystapi do rozpatrywania reklamacji;

zwrdci sie do Klienta Konsumenta o dalsze informacje i wyjasnienia;

zwroci sie do Klienta Konsumenta o przestanie Produktu, jezeli bedzie to konieczne dla
prawidtowego rozpoznania reklamacji;

przystapi do ogledzin wad Produktu zgtoszonych przez Klienta Konsumenta.

11. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Sprzedawca moze:

a.

b.

uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Klient Konsument lub
S$wiadczenie ekwiwalentne, na ktére Klient Konsument wyrazit zgode;

uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ $wiadczenie, ktérego zada Klient
Konsument, wskazujgc jednoczes$nie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mogt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci;

nie uwzgledni¢ reklamacji, wskazujac przyczyny i podstawy, dla ktérych nie moagt
uwzgledni¢ reklamacji w catosci ani w czesci;

. wystgpi¢ do Klienta Konsumenta z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okolicznosci sprawy

nasuwajg istotne watpliwosci co do zasadnosci stanowisk obydwdch stron.

12. Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji, Sprzedawca przedstawia Klientowi Konsumentowi swoje
stanowisko wraz z uzasadnieniem na Trwatym Nosniku.

13. Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci, Sprzedawca poinformuje Klienta Konsumenta
o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.

14. W przypadku sporu ze Sprzedawca Klient Konsument moze zwrdci¢ sie o mediacje lub pomoc
prawng w szczegolnosci do:

a.

b.

Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawag z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 184);

Inspekcji Handlowej w trybie okreslonym ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.);

Organizacji konsumenckich takich jak Federacja Konsumentéw (http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/) lub Europejskie Centrum Konsumenckie
(https://konsument.gov.pl/).

15. Przed wytoczeniem powddztwa Klient Konsument moze skorzystac takze z:

a.

b.

postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc i dalsze, sktadajac wniosek we
wiasciwym miejscowo i rzeczowo sgdzie powszechnym;

z platformy internetowego rozstrzygania sporow (ODR) prowadzonej przez Komisje
Europejska (https://ec.europa.eu/consumers/odr/).
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16. Wiecej informacji o pozasgdowych sposobach dochodzenia roszczen, a takze o przystugujgcych mu
prawach Klient Konsument moze uzyska¢ pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/.

17. Spory pomiedzy Sprzedawcq i Klientem Przedsiebiorca strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wtasciwos¢ umowna).

§27 Dane osobowe

1. Postanowienia dotyczace danych osobowych nie majq zastosowania do Klienta niebedgcego osobg
fizyczna.
2. Sprzedawca przetwarza nastepujace dane Klienta:

a.

S0 a0 o

g.

imie;

nazwisko;

nazwa dziatalnosci (dotyczy Klientdw Przedsiebiorcow);
adres zamieszkania, siedziby lub dostawy;

NIP (dotyczy Klientow Przedsiebiorcéw);

adres e-mail;

numer telefonu.

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta w nastepujacych celach: obstugi ptatnosci, dostawy
Produktu lub rozpoznania reklamacji.
4. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta do Bramki Pfatnosci:

a.

b.

C.

w zwigzku ze $wiadczeniem przez Bramki Platnosci na rzecz Sprzedawcy ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnosci przez internet (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

w zwigzku z obstugq i rozliczaniem przez Bramke Ptatnosci dokonywanych przez Klientéw
ptatnosci przez internet przy uzyciu instrumentéw ptatniczych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia);

w celu weryfikacji przez Bramke Pfatnosci nalezytego wykonania umoéw zawartych ze
Sprzedawca, w szczegdlnosci zapewnienia ochrony interesow ptatnikdw w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

5. Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

a.
b.

administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca;

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze skontaktowac sie ze
Sprzedawcyg z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w Karcie Informacyjnej;
dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu realizacji umowy o Prowadzenie Konta,
Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamaciji;

dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Sprzedazy;

a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta. W kazdym przypadku nie dtuzej niz
6 lat;

dane osobowe Klienta nie podlegaja decyzjom, ktére sie opieraja wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez Sprzedawce jest art.6
ust. 1 lit. b RODO;

odbiorcami danych Klienta beda wytacznie wskazane w Karcie Informacyjnej podmioty,
ktore na podstawie zawartych umow przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy
jako Administratora w celu obstugi ptatnosci lub dostawy Produktu;

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprostowania,
ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych, a
takze - w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania usuniecia danych i
prawo do whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powofania inspektora ochrony danych osobowych.
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7. Podanie danych osobowych przez Klienta jest warunkiem zawarcia umowy o Prowadzenie Konta,
Umowy Sprzedazy, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjq niepodania danych osobowych
przez Klienta jest brak mozliwosci zawarcia powyzszych uméw lub rozpoznania reklamacii.

§28 Postanowienia koncowe
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Karcie Informacyjnej, Regulaminach Produktéw,

Warunkach Sprzedazy Polityce Prywatnosci i innych Zatacznikach zastosowanie majg ustawa o
prawach konsumenta i inne powszechnie obowigzuje akty prawne.
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